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COMPROMISO C1
Garantizar el acceso a la bibliografia basica recomendada, para los estudiantes, siempre que se
encuentre a la venta, asi como el acceso a los recursos necesarios para la investigacion.

Servicio asociado S1. Ofrecer a la comunidad universitaria y a la sociedad en general una coleccién
de recursos de informacion adecuada a las necesidades de la docencia, el aprendizaje y la
investigacion.

INDICADOR IND1. indice de satisfaccion de los estudiantes sobre la disponibilidad del material
bibliografico recomendado por el profesorado.

Formula: LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo)
Valor: 4,12 escalade 1a5

Meta: Mayor o igual a 3,5

Desviacion: 0,62 (escalade1a5)

INDICADOR IND2. indice de satisfaccién del PDI sobre la adecuacién de la coleccién bibliografica a
las necesidades de investigacion.

Formula: LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo)
Valor: 4,08 escalade1a5

Meta: Mayor o igual a 3,5

Desviacion: 0,58 (escalade1a5)

COMPROMISO C2

Realizar el préstamo de la coleccidon de manera satisfactoria para la persona usuaria.

Servicio asociado S2. Dar a la comunidad universitaria un servicio de préstamo en todas sus formas
(general, interbibliotecario, intercampus, en el despacho, Buval...) segin la normativa vigente.

INDICADOR IND3. indice de satisfaccién de los estudiantes sobre el servicio de préstamo.

Formula: LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo)
Valor: 4,38 escalade1a5

Meta: Mayor o igual a 4

Desviacion: 0,38 (escalade1a5)

INDICADOR INDA4. indice de satisfaccion del PDI con el servicio de préstamo.

Formula: LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo)



Valor: 4,75 escalade1a5
Meta: Mayor o igual a 4
Desviacion: 0,75 (escalade1a5)

COMPROMISO C3
Ofrecer a los estudiantes actividades formativas sobre la utilizacion de la biblioteca y sus recursos

de forma que satisfaga sus necesidades de informacion.

Servicio asociado S3. Ofrecer a la comunidad universitaria actividades y materiales formativos
sobre los recursos y servicios de las bibliotecas y sobre las competencias digitales, de manera
presencial y virtual.

INDICADOR INDS. indice de satisfaccion de los estudiantes sobre la formacién (presencial/en linea)
sobre la biblioteca, sus servicios y recursos de informacion.

Férmula: LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo)
Valor: 4,27 escalade 1a5

Meta: Mayor o igual a 3,5

Desviacion: 0,77 (escalade1a5)

COMPROMISO C4
Atender de manera correcta y profesional a todas las personas usuarias.
Servicio asociado S4. Atender las cuestiones planteadas por cualquier persona usuaria sobre el

funcionamiento de los servicios de la biblioteca de manera presencial, telefénica y virtual. (La
Biblioteca Respon, XatUV, correo electrénico, redes sociales).

INDICADOR INDS6. indice de satisfaccion de los estudiantes sobre la atencidn y trato del personal
de biblioteca.

Férmula: LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo)
Valor: 4,48 escalade1a5

Meta: Mayor o igual a 3,8

Desviacion: 0,68 (escalade1a5)

INDICADOR IND7. indice de satisfaccion del PDI sobre la atencién y el trato del personal de
biblioteca.

Formula: LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo)
Valor: 4,78 escalade 1a5

Meta: Mayor o igual a 3,8

Desviacion: 0,98 (escalade1ab5)

COMPROMISO C5

Ofrecer en cada biblioteca espacios adecuados para el estudio individual, el trabajo en grupo y la
formacidn de usuarios.

Servicio asociado S5. Facilitar a la comunidad universitaria espacios para el estudio individual y para
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el trabajo en grupo con las equipaciones adecuadas (ordenadores, acceso en Internet, Wi-Fi,
préstamo de portatiles...) de acuerdo con los recursos disponibles.

INDICADOR INDS. indice de satisfaccion de los estudiantes con la adecuacién de los espacios para
el estudio y el aprendizaje.

Formula: LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo)

Valor: 4,44 escalade1a5

Meta: Mayor o igual a 3,5

Desviacion: 0,94 (escalade1ab5)

COMPROMISO Cé6

Publicar en la web del SBD los horarios extraordinarios en periodos de exdmenes con 10 dias de
antelacion.

Servicio asociado S6. Ofrecer un horario habitual de 12 horas, de lunes a viernes en periodo lectivo,
con la excepcion de la Biblioteca del Jardin Botanico, la Biblioteca Historicomedica y la Biblioteca
Campus de Ontinyent. Ademas, la Biblioteca de Humanidades abrird los fines de semana desde
octubre hasta junio.

INDICADOR IND9. Grado de cumplimiento de la publicacidén en la web del horario extraordinario
con 10 dias de antelacion.

Formula: Si/ No (Si=1, No =0)
Valor:1Si=1,No=0

Meta: Valor=1 (si = 1)
Desviacion: 0Si=1,No=0

COMPROMISO C7

Proporcionar servicios de las bibliotecas en linea de manera facil y amigable.

Servicio asociado S7. Proporcionar a la comunidad universitaria servicios desde la web del SBD: -
Acceso Unico a la coleccion bibliografica utilizando Trobes. - Sugerencias y solicitudes de compra
de libros. - Reserva de libros. - Renovaciones de préstamos. - Solicitudes de préstamo
interbibliotecario e intercampus. - Consultas al personal sobre la Biblioteca, sus fondos y sus
servicios (la Biblioteca responde). - Accés a la bibliografia per assignatures. - Solicitudes de
articulos en PDF de revistas impresas de la coleccion de la Universitat de Valencia con finalidad de
investigacion. - Solicitudes de sesiones de formacién y acceso a los materiales autoformativos. -
Solicitudes de digitalizacion de documentos del fondo antiguo para su inclusion en la biblioteca
digital SOMNI.

INDICADOR IND10. indice de satisfaccion de los estudiantes sobre los servicios que se pueden usar
desde la web.

Formula: LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo)
Valor: 4,37 escalade1a5

Meta: Mayor o igual a 3,5

Desviacion: 0,87 (escalade1a5)



INDICADOR IND11. indice de satisfaccién del PDI sobre el funcionamiento de los servicios que se
pueden usar desde la web.

Formula: LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo)

Valor: 4,39 escalade1a5

Meta: Mayor o igual a 3,5

Desviacion: 0,89 (escalade1ab5)

COMPROMISO C8

Incrementar un minimo de 100 documentos anuales la biblioteca digital SOMNI, incluyendo todas
las solicitudes de las personas usuarias para la digitalizacion de documentos que no tengan
derechos de autor vigentes y el estado de conservacién de los cuales lo permita.

Servicio asociado S8. Difundir el patrimonio bibliografico propio de la UV a la sociedad, mediante la
biblioteca digital SOMNI, de acuerdo con la legislacion vigente.

INDICADOR IND12. Numero anual de documentos incorporados a SOMNI
Formula: Cuantificar el nUmero anual de documentos digitalizados incluidos en SOMNI
Valor: 565 documentos
Meta: Minimo de 100 documentos anuales
Desviacion: 465 documentos

COMPROMISO C9
Incrementar un minimo de 3.000 documentos anuales el contenido de RODERIC.
Servicio asociado S9. Recoger, preservar y hacer visibles los documentos digitales cientificos,

institucionales o docentes generados por los miembros de la comunidad universitaria mediante el
repositorio RODERIC, para el beneficio de la sociedad.

INDICADOR IND13. Numero anual de documentos incorporados en RODERIC durante el afio.
Férmula: Cuantificar el nimero anual de documentos incluidos en RODERIC
Valor: 16.046 documentos
Meta: Minimo de 3.000 documentos anuales
Desviacion: 13.046 documentos

COMPROMISO C10
Mantener actualizada la informacidn relativa a las personas con discapacidad en la seccion de
accesibilidad en la web del SBD.

Servicio asociado S10. Ofrecer espacios bibliotecarios accesibles, servicios personalizados,
condiciones de préstamo especiales y equipamientos adaptados a las necesidades especificas de
las personas con discapacidad para garantizar la igualdad de oportunidades.

INDICADOR IND14. Grado de cumplimiento de la revision trimestral de la seccidén de Accesibilidad
en la web del SBD.

Formula: Si/ No (Si=1, No =0)



Valor:1Si=1,No=0
Meta: Valor=1 (si = 1)
Desviacion: 0Si=1,No=0

COMPROMISO C11

Atender el 100% de las solicitudes de informes de andlisis de las publicaciones para sexenios en el
plazo establecido por el SBD.

Servicio asociado S11. Proveer de servicios de apoyo al personal investigador de la UV. - Dar apoyo
a la gestidn de bibliografias personales: gestores bibliograficos, normativa internacional de citacién,
etc. - Suministrar articulos en PDF de revistas impresas de la coleccidn de la Universitat de
Valéncia. - Orientar para la publicacion y difusion. - Participar en el proyecto cooperativo DIALNET
(vaciado de revistes, capitulos de obras colectivas y congresos, citas y revision de perfiles) -
Asesorar en los procesos de acreditacion y evaluacion. - Elaborar informes bibliométricos. -
Elaborar informes de evaluaciéon de la investigacion. - Elaborar y mantener herramientas
destinadas a la eleccidn de revistas. - Mantenimiento del Portal de Apoyo a la Investigacién. -
Gestionar ayudas a la publicacidn en abierto.

INDICADOR IND15.
Porcentaje de informes de sexenios elaborados

Formula:

(Numero de informes elaborados en el plazo/ Total de informes solicitados) x 100
Valor: 100 %

Meta: 100%

Desviacion: 0 %

COMPROMISO C12
Incrementar el nimero de articulos publicados mediante OJS (Open Journal System).

Servicio asociado S12. Prestar servicios de apoyo a la edicidn cientifica al personal investigador de
la UV. - Dar apoyo para la edicidn de revistas cientificas de la UV mediante el sistema OJS (Open
Journal System). - Informar a los editores de la UV sobre el identificador ISSN. - Gestionar la
asignacioén de DOI de los articulos de revistas de la UV publicados mediante OJS. - Orientar a los
editores sobre la manera de difundir una revista electrénica. - Informar sobre los criterios de
calidad de las revistes cientificas y sobre su inclusién en los indices de evaluacién.

INDICADOR IND16. Numero de articulos publicados anualmente mediante OJS.

Formula: Cuantificar el nUmero de articulos publicados anualmente mediante OJS
Valor: 1.051 articulos

Meta: Evolucion positiva

Desviacion: -84 articulos

Causa de la desviacién negativa:



